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Manual kvality Dodavatele
Skupiny Mattoni 1873

1 Uvodni ustanoveni

Tento manual kvality upravuje podminky dodavek Material( (suroviny, obalové
Materidly, chemické prostiedky apod.) a sluZzeb (vyroba, skladovani, doprava
apod.) (dale jen ,Manual kvality“), které zdsadnim zplsobem ovliviiuji kvalitu
koneéného produktu, tj. ndpojud, popf. jinych potravin vyrabénych v jakémkoliv
vyrobnim zavodu patficimu spole¢nosti ve Skupiné Mattoni 1873.

Ucelem tohoto Manualu kvality je nastaveni podminek pro zajisténi vysoké
kvality a bezpecnosti nakupovanych Material( a sluzeb a pro dosaZeni vzajemné
Uspésné spoluprace.

Manual kvality, v¢. jeho pfiloh, je dostupny na www.mattonil873.cz a tvofi
nedilnou soucast jakéhokoli Zavazkového vztahu ve smyslu ustanoveni
Vseobecnych ndkupnich podminek skupiny Mattoni 1873.

Vyrazy s velkym pocatecnim pismenem pouZité v tomto Manualu kvality maji
pro Ucely tohoto dokumentu tento vyznam:

,Dodavatel" znamena fyzickou ¢i pravnickou osobu, ktera je vGéi Skupiné
Mattoni 1873 v Zavazkovém vztahu na strané prodavajiciho, poskytovatele
jakychkoli sluzeb, dodavatele jakéhokoli dila ¢i jiného dodavatele jakychkoli
vyrobk, sluzeb, dél ¢i jakéhokoli jiného zboZi ¢i komodit.

,Zavazkovy vztah” znamena jakoukoli kupni smlouvu, smlouvu o dilo, smlouvu o
obstarani véci ¢i jinou smlouvu, dohodu ¢i ujednéni zakladajici zavazkovy vztah
mezi Skupinou Mattoni 1873 coby pfijemcem PInéni a platcem jeho ceny a
Dodavatelem coby poskytovatelem PlInéni pro Skupinu Mattoni 1873 vzniklé na
zakladé uzavieni Zavazkového vztahu. Zavazkovym vztahem se pro Ucely tohoto
Manualu kvality rozumi i takova smlouva ¢i dohoda, ktera neni upravena jako
smluvni typ, jestlize v ni Strany dostate¢né urcily pfedmét svych zévazka.
,PInéni”“ znamena jakékoli plnéni Dodavatele jakéhokoli druhu ¢i charakteru
podle podminek sjednanych mezi Dodavatelem a Skupinou Mattoni 1873 v
pfislusSném Zavazkovém vztahu, a to bez ohledu na to, zda se jednd o plnéni
vécné ¢i jiné, ve hmotné ¢i nehmotné podobé, ¢i jakékoli jiné pInéni Dodavatele.
"Skupina Mattoni 1873" znamend jakoukoli spole¢nost, organizacni slozku ¢i
jinou entitu, ktera je soucasti holdingu spolec¢nosti Mattoni 1873 a.s., a to
kdekoli na svété, se kterou je Dodavatel v Zavazkovém vztahu.

»Surovina“ znamend komponentni slozka vstupujici pfimo do slozeni kone¢ného
produktu Skupiny Mattoni 1873. V textu Manudlu je zobecnéno pod pojem
Material.

»,Materiadl” znamend jak Materidl, ktery vstupuje ptfimo do produktu Skupiny
Mattoni 1873, tzn. suroviny nutné pro vyrobu napoje a obalovy Material véetné
etiket a folii pro skupinové baleni, tak i dalSi pfimy ale i nepfimy spotrebni
Material, ktery mlze pfimo ovlivnit kvalitu produktt Skupiny Mattoni 1873 nebo
jeho zdravotni nezavadnost.

1. Certifikace Dodavatele
Dodavatel se zavazuje, Ze pini systém fizeni kvality a bezpecnosti (zdravotni
nezdvadnosti) a po celou dobu trvani Zavazkového vztahu bude drzitelem nebo
bude splfiovat poZzadavky alespori jednoho ze tfi GFSI standardu:

. FSSC 22000

. IFS

. BRC

. pfipadné jiné, dle pozZadavk( vlastniki znadek (licenénich &
privatnich)

v pfislusné varianté Food / Packaging / Logistic dle typu dodavaného Materialu ¢i
sluzby.

U ostatnich Dodavateld, jejichz PInéni se tykd MaterialQ a sluzeb, které pfimo
nesouvisi s procesem vyroby potravin, Dodavatel musi mit aplikovany systém
fizeni kvality dle 1SO 9001, HACCP, ¢i jiny standard odpovidajici danému
Materidlu ¢i sluzbé.

PInéni téchto pozadavki musi Dodavatel doloZit auditem, provedenym
povérenymi auditory nebo prokdzanim certifikace Dodavatele. Dodavatel je
povinen kdykoliv na Zadost Skupiny Mattoni 1873 dorucit kopii takového
certifikatu.

Pfi neplnéni téchto poZadavki se stanovuje prechodné obdobi 24 mésicli pro
zajisténi jejich plnéni ode dne zahdjeni trvani Zavazkového vztahu, nebo ode dne
vzneseného naroku na pInéni téchto poZadavkd ze strany Skupiny Mattoni 1873.

Dodavatel externé zajistovanych sluzeb, napt. zajistujici ¢ast vyrobniho procesu,
muZe byt rovnéZ kvalifikovan v periodé 1x rocné dokumentovanym auditem
zahrnujici poZadavky na kvalitu a bezpecnost, legdlnost a autenticitu vyrobku
kompetentni osobou ze Skupiny Mattoni 1873.

. Schvaleni Dodavatele
Nakupni objednavky se predavaji pouze schvalenym Dodavateltm.
Schvéleni Dodavatele je zaloZeno na prokazané schopnosti zajistit dodavky
Materidlu ¢i sluzeb dle:
. pozadavkud Skupiny Mattoni 1873,
. pozadavka vlastnik( znacek,
. aktudlniho prozkoumani systému Fizeni kvality a bezpecnosti,
. zaslaného samohodnoticiho dotazniku,
. dosazeni jednoho z GFSI certifikatu (viz. vySe kap. I1.),
. nebo mimoradné schvaleni na zakladé dfive prokazané schopnosti.

Metoda schvalovani je zavisla na charakteru nakupovaného Materidlu a sluzeb.

V pfipadé, Ze Dodavatel vyuziva ke spinéni Zavazkového vztahu subdodavatele,
musi Dodavatel zajistit:
. plnou  zodpovédnost  za plnéni  uvedenych pozadavku
subdodavatelem.
e oznameni o zméndch ve vyrobnich lokacich subdodavatele.
. uplnou sledovatelnost Materialu ve vyrobni lokaci subdodavatele.

V. Schvaleni prvnich vzorku
Vzorky slouZi k vzdjemnému odsouhlaseni provedeni dodavaného Materialu.
Ovéreni prvniho vzorku ma pred zahdjenim dodévek PInéni poskytnout diikaz o
tom, Ze jsou plnény stanovené pozadavky na parametry Materidlu, jeho kvalitu a
zdravotni nezavadnost (bezpecnost), pripadné dalSich poZadavkd vlastnikd
znacek.
Dodavatel je povinen neprodlené informovat pisemnou formou oddéleni nakupu
a dle pripadu i dalsi zodpovédné oddéleni (napt. vyvoje, vyroby, kvality) Skupiny
Mattoni 1873 a dle poZadavku predloZit prvni vzorky PInéni ke schvaleni
Skupinou Mattoni 1873 v nasledujicich pFipadech:

e zahdjeni doddvek nového Materialu,

. zména Materialu (zména sloZeni, zména technickych parametru),

. zména technologického procesu vyroby Materialu,

e zména vyrobni lokace,

e zména Dodavateld nebo subdodavatel(,

. pfi preruseni dodavek na dobu delsi nez 1 rok.

Schvalovani prvnich vzorkl probihd vidy v pfislusSném vyrobnim zavodé Skupiny
Mattoni 1873 jednotlivé. K testovani Materialu musi Dodavatel dodat na zdkladé
povahy Materidlu technickou dokumentaci — specifikace Materidlu, technicky
vykres, prohlaseni o shodé a dalsi. Tuto dokumentaci je Dodavatel povinen
doloZit také za své subdodavatele. Bez dodané technické dokumentace nemuze
dojit ke schvaleni Dodavatele, a to ani podminéné.

V pfipadé, ze se technicky pracovnik Dodavatele osobné neldastni testovani
Materidlu, je Dodavatel pisemné informovan o vysledku testl prostfednictvim
oddéleni nakupu Skupiny Mattoni 1873.

Vysledek testu maze byt nasledujici:

. schvaleno — byla spInéna poZadovand kritéria, Dodavatel mlzZe byt
zaclenén do seznamu schvalenych Dodavateld. Odchylky od
pozadavku, které nebyly odhaleny v pribéhu testu, mohou byt
predmétem reklamace nebo stiznosti nasledné.

. schvéleno podminéné — Dodavatel mlze dodat ovérovaci dodavku dle
schvéalené dokumentace a objednavek. Zaroven s ovérovaci dodavkou
musi predloZit ke schvaleni plan realizace napravnych opatfeni.
Dokud Dodavatel nesplni vSechna poZadovana kritéria, nesmi
Dodavatel dodavat

. neschvdleno — Dodavatelem predloZzené vzorky nevyhovély pro
pouZiti. Netplné vyplnéné zpravy a nekompletné dodané podklady
vedou automaticky k zamitnuti testu. Dodavatel bude informovan a
bude pozadén o zaslani Materidlu pro novy test.
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V. Pozadovana dokumentace k PInéni

Dodavatel je povinen predloZit Skupiné Mattoni 1873 vSechny platné certifikaty
systému fizeni kvality a bezpecnosti potravin uznavané ze strany GFSI, popf.
dalsich relevantnich systém fizeni kvality dle Materialu. Jakékoliv zmény tykajici
se systému fFizeni kvality — napt. ziskani certifikace, prodlouZeni platnosti,
zruseni, odebrani certifikitu je Dodavatel povinen oznamit Skupiné Mattoni
1873 nejpozdéji do 14 dnl od takové zmény.

Dodavatel je povinen predat Skupiné Mattoni 1873 vypInény tzv. Samohodnotici
dotaznik dodavatele. PfislusSné dotazniky rozlisSené pro Suroviny, ostatni
Materidly a externi sluzby jsou uvedeny v pfiloze tohoto Manudlu kvality.
Dodavatel se zavazuje Samohodnotici dotaznik dodavatele minimalné jednou za
tfi roky aktualizovat i bez vyzvani Dodavatele.

Dodavatel Materiald charakterizovanych jako Surovina, tj. cukr, glukézo-
fruktdzovy sirup, potravinarské pridatné latky (sladidla, konzervanty, kyseliny,
vitaminy apod.), ovocné a zeleninové koncentraty, aroma, potravinarské plyny
(02, N2, CO2) a dalsi, je povinen dodat tzv. Technickou specifikaci suroviny.

Technicka specifikace suroviny musi minimalné obsahovat:
3 nazev a Ciselny kéd Suroviny,
e jméno vyrobce a Dodavatele,
. sloZeni pouZzitych sloZek vcetné pridatnych latek a pomocnych slozek,
. legislativni oznaceni kategorie Suroviny,
. prohlaseni o alergenech a geneticky modifikovanych Materialech,
. charakteristické fyzikalné-chemické parametry,
. mikrobiologické parametry,
e vyZivové hodnoty,
. zpUsob poufZiti a zpracovani (véetné zplsobu pfipravy a manipulace),
. skladovaci podminky a dobu minimalni trvanlivosti, popf.
pouZitelnosti,
. pravidla pro skladovani a zpracovani po otevreni,
e zemiplvodu,
. zpUsob a velikost baleni a dodavani,
. prepravni podminky, kde je relevantni,
. ptipadné jiné, dle poZadavku vlastnik(i znacek.

Dodavatel Materialii charakterizovanych jako obalové Materialy, etikety,
lepidlo a dalsi je povinen dodat tzv. Technickou specifikaci Materialu.

Technicka specifikace obalového Materidlu musi minimalné obsahovat:

. nazev a Ciselny kéd Materialu,

e jméno vyrobce a Dodavatele,

. technické parametry Materidlu véetné vykresu, kde je relevantni,

. charakterizaci Materialu z hlediska sloZeni (nazev a druh Materialu,
typ a % podil barviv, aditiv (napf. kluzného ¢inidla), % podil recyklatu
apod.),

e zpuUsob baleni a dodavani,

. skladovaci podminky a dobu pouZitelnosti,

. ptipadné jiné, dle pozadavku vlastnik( znacek.

Dodavatel MaterialG charakterizovanych jako obalové Materidly v pfimém
styku s produktem (tj. urCené pro styk s potravinami), tj. PET preformy,
napojové kartony, napojové sklo, ndpojové sacky (Bag in Box), brcka, plastové
uzavéry, kovové korunky a dalsi, je povinen dodat tzv. Prohlaseni o shodé s
odkazem na provedené migraéni testy v souladu s platnou legislativou EU a CR
pro obalové Materidly uréené pro styk s potravinami. Ke viem témto obalovym
Materidlim s vyjimkou PET preforem musi Dodavatel dodat i tzv. Migracni testy
Materidlu.

Dodavatel Materialt charakterizovanych jako etikety a lepidla je povinen dodat
tzv. Prohlaseni o vhodnosti pouZiti v nepfimém styku s potravinami.

Pozndmka: TiskaFské barvy

Tiskarské barvy pouZité na nekontaktni stranu obalu uréeného pro styk s
potravinami musi byt vysoké Cistoty tak, aby nevznikala Zadnd migrace latek
obalem do vlastni potraviny. Skupina Mattoni 1873 doporucuje dodrzovani
EuPIA (www.eupia.org) pokynu pro tiskafské barvy urtené pro vyrobu na
nekontaktni stranu obalu uréeného pro styk s potravinami.

Dodavatel Materiali charakterizovanych jako prostfedky — chemické sanitacni,
myci a mazaci, pro upravny vody, kotl a dalsi je povinen dodat tzv. Technickou

specifikaci Materidlu. Dodavatel téchto MateridlG se zavazuje, Ze tyto Materialy
nebudou predstavovat riziko z hlediska potravinovych alergend.
Technicka specifikace prostfedkt musi minimalné obsahovat:

. nazev a identifikace,

e jméno vyrobce a Dodavatele,

. slozeni prostfedku (druh a koncentrace Gcinné latky),

. vhodnost pro pouZiti v potravinarskych provozech,

. klasifikace NSF (pouze mazaci prostiedky)

. doporuéeny zpUsob poufZiti (véetné zplsob pfipravy a manipulace),

. zpUsob a velikost baleni a dodavani,

e  doporuéeny zplsob ovéfeni koncentrace prostiedkd (pfed /po

zfedéni),
. skladovaci podminky a dobu exspirace,
. ptipadné jiné, dle poZadavku vlastnik( znacek.

V pfipadé vSech dodéavanych MateridlG vcetné zakladnich vyrobnich Surovin
(napt. lihové aroma), které spliuji poZadavky stanovené pro nakladani s
nebezpecnymi latkami/smésmi musi Dodavatel dodat Bezpeénostni listy dle
nafizeni EU €. 1907/2006 (REACH) v platném znéni. V pfipadé, ze dodavany
Materidl neni klasifikovan jako nebezpecny, musi to Dodavatel vyslovné uvést v
Technické specifikaci Materidlu nebo prostiedku.

Dodavatel se zavazuje uvadét v Technické specifikaci Materidlu mimo jiné i
zpusob baleni a dodavani takto:

. specifikaci prepravniho obalu (paleta, kanystr, kontejner...),

. soupis pouzitych balicich prostfedkd,

e zpUsob uloZeni vyrobkd v baleni (fotografie, nakres...),

. vzor identifikacniho stitku s komentarem vyznamu.

Dodavatel se zavazuje udrzovat veskerou predklddanou dokumentaci aktualni.
Potvrzeni o aktudlnosti dokumentace je Dodavatel povinen poskytnout oddéleni
nakupu Skupiny Mattoni 1873 vidy alespori jednou rocné i bez vyzvani
Dodavatele. Zmény v rozhodujicich poZadavcich na Materidl musi byt
v dokumentaci zfejmé napf. barevnym zvyraznénim. Veskera dokumentace
predavana Skupiné Mattoni 1873 na zakladé tohoto Manualu kvality musi byt
opatfena datem a podpisem Dodavatele, tak aby byla zajiSténa jeji autorizace.
Potvrzeni aktudlnosti mdzZe byt potvrzeno napf. e-mailem.

VI. Podminky PInéni
Kazdé baleni Materialu, popf. skupinové baleni Materidlu (drobny Material),
musi Dodavatel viditelné oznacit identifikacnim stitkem s minimalnimi udaji:
. nazev Materialu,
. Cislo Materialu dle Skupiny Mattoni 1873,
3 ndazev Dodavatele,
. Cislo objednavky,
. vyrobni Sarze,
. datum exspirace,
e skladovaci podminky,
. pravidla pro skladovéni a zpracovani po otevreni,
e zemé plvodu,
. ke kazdé doddvce Materidlu charakterizovany jako Surovina nebo
Obalovy Materidl v pfimém styku s potravinou musi Dodavatel predat
platny Atest o analyze (COA).

Dodavatel musi zajistit baleni PInéni tak, aby béhem skladovani a prepravy
nedoslo ke znehodnoceni ¢i sniZeni kvality a bezpec¢nosti dodavanych Materidld.

Dodavatel se zavazuje dodat Skupiné Mattoni 1873 pouze takovy Material, u
néjz bude k okamZiku pfevzeti zbyvat minimalné 2/3 jeho celkové exspirace.
Nesplnéni tohoto poZadavku opraviiuje Skupinu Mattoni 1873 k odmitnuti
prevzeti dodavky a odstoupeni od Zavazkového vztahu.

Bude-li u dodavanych Materialt nebo sluzeb identifikovana neshoda jak v oblasti
kvality a bezpecnosti nebo v oblasti logistiky, bude Dodavatel o této skute¢nosti
neprodlené informovan formou pisemné reklamace.

V ptipadé reklamace PInéni ze strany Skupiny Mattoni 1873, musi Dodavatel
zajistit neodkladné tyto naleZitosti:
. OkamZita opatfeni — do 24 hodin - slouzi k sjednani
napravy/odstranéni vzniklé neshody — kontrola, vytfidéni dodanych
MaterialQ, véetné Materiald skladem ¢i na cesté, dodani nahradni
bezvadné dodavky.
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. Napravnd opatfeni — do 5ti pracovnich dni — k odstranéni pficiny
vzniklé neshody a zamezeni opakovani neshody v dalSich dodavkach.

Informace o okamzité ndpravé a naslednych napravnych opatrenich k reklamaci
musi byt zaslana zpét v poZadovanych terminech oddéleni ndkupu Skupiny
Mattoni 1873.

Dodavatel nese zodpovédnost za doddvané Materidly nebo sluzby pouZité ve
findlnim produktu Skupiny Mattoni 1873, a to jak z hlediska kvality, tak i z
hlediska jeho bezpecnosti. Dodavatel je povinen uhradit veskerou majetkovou i
nemajetkovou Ujmu zplsobenou porusenim povinnosti Dodavatele.

VII. Zajisténi kvality a bezpecnosti v procesu vyroby Dodavatele
Dodavatel je plné zodpovédny za spinéni parametri kvality a bezpecnosti PInéni
s ohledem na skutec¢nost, Ze PInéni ma byt pouZito do vyroby potravinaiskych
produktl. Plnéni parametrl kvality a bezpecnosti potravin je Dodavatel povinen
prokdazat pomoci vedenych zaznam(. Dodavatel musi provadét béhem produkce
odpovidajici zkousky a kontroly v dané cetnosti tak, aby bylo na dodavanych
vyrobcich dosazeno ocekavané kvalitativni Urovné a zdravotni nezavadnosti
(bezpecnosti). Neni-li poZadovano jinak, je zajisténi a systém fizeni zkousek a
kontrol ponechan na zkusenostech Dodavatele.

Dodavatel musi mit zavedeny poZadavky spravné vyrobni a hygienické praxe
(GMP/ GHP) na zakladé analyzy nebezpedi a hodnoceni souvisejicich rizik
vzhledem k vyrabénému Materidlu a vyrobnimu procesu. Dodavatel musi mit
implementovan plan HACCP pro viechny Materidly a sluzby, kde je tento systém
adekvatni pro systematickou minimalizaci rizika bezpecnosti potravin.

Pro méreni a zkouseni musi Dodavatel pouZit vhodnd méfici a zkusebni zafizeni s
vyssi rozliSitelnosti, nez je mérena tolerance. Pro pouzivand méfici a zkuSebni
zafizeni musi Dodavatel zajistit ve specifikovanych intervalech, nebo pred
pouzitim, jejich kalibraci ¢&i ovéfeni. Pro vyznamné znaky stanovené v
dokumentaci musi Dodavatel prokdzat zpusobilost méficich a zkuSebnich
zafizeni.

Dodavatel je zodpovédny za usporadani, udrzovani a archivovani dokumentace
systému fizeni kvality. Dodavatel se zavazuje archivovat veskeré dokumenty a
zaznamy kvality alespor 2 roky po skonceni exspirace doddvaného Materialu Ci
ukoncéeni sluzby. Dodavatel je povinen v pribéhu doby povinné archivace na
vyzadani Skupinou Mattoni 1873 predloZit a umozZnit prezkoumani téchto
dokumentl a zaznamd.

Dodavatel je povinen zajistit, aby dodavané Materiadly byly zfetelné oznaceny
identifikacnim Stitkem a uskladnény tak, aby byla vylouc¢ena jakdkoliv zdména
nebo promichani, a aby byla zaru¢ena zpétna sledovatelnost vyrobni sarze.

Zjisti-li Dodavatel v ramci své kontrolni ¢innosti neshodu vyrobku s platnou
specifikaci, musi o této skutecnosti neprodlené informovat oddéleni nakupu (v
kopii oddéleni kvality) Skupiny Mattoni 1873.

Schvaleni vyjimky pro dodavku specifikaci neodpovidajiciho Materidlu mdze byt
realizovéno pouze po schvaleni pisemné podané Zadosti o odchylku doddvaného
Materidlu. Skupina Mattoni 1873 zdsadné omezuje schvaleni odchylek na urcité
mnozstvi Materidlu nebo na urcité ¢asové obdobi dodavek. Dodavatel musi
zajistit zfetelné oznadeni viech realizovanych dodavek v ramci dané odchylky
predem dohodnutym zpUsobem.

V pripadech, kdy muZe dojit k ohroZeni kvality a bezpecnosti potravin, je
Dodavatel povinen bezprostfedné ozndmit oddéleni kvality (v kopii oddéleni
nakupu) Skupiny Mattoni 1873 pfinejmensim tyto skutecnosti:
. Zjisténi vyskytu nebo potencidlniho wvyskyty kvalitativni odchylky
véetné opatreni uloZzeného dozorovym organem, které by mohla vést
k dobrovolnému ¢i nedobrovolnému stahovani vyrobk( zékaznika z
trhu.
. NeumysIné uvolnéni blokovaného jakéhokoliv Materiadlu vyrobeného
pro Skupinu Mattoni 1873.
e Zjisténi neshody v Materialu, ktery jiz byl dodan do vyrobniho zavodu.
. FalSovani Materiall nebo hrozba zneuZiti.
. Vyskyt jakékoliv udalosti nebo latky, kterd by mohla ohrozit
bezpecénost vyrobku Skupiny Mattoni 1873.
. Zjisténi vyskytu nedeklarovanych alergend.
. Neschopnost dodavat Material spliujici vzajemné odsouhlasené
Technické specifikace.

. Neschopnost doddvat Materidl vlivem nepredvidatelnych okolnosti.
. Zjisténi patogenl v dodavaném Materialu nebo v prostiedi vyroby
Dodavatele.
Pfilohy:
1) Samohodnotici dotaznik pro Dodavatele obalovych a ostatnich MaterialQ.
2) Samohodnotici dotaznik pro Dodavatele Surovin
3) Samohodnotici dotaznik pro Dodavatele externich sluzeb
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